POLITICA DE INTERRUPCION DEL SERVICIO DE AGUA RESIDENCIAL

1. Aplicacion delapolitica. Esta Politica de Interrupcion del Servicio de Agua Residencial ("Politica™)
se aplica a la interrupcion del servicio de agua residencial de conformidad con las Secciones del
Cdédigo de Salud y Seguridad del 116900 al 116922 ("SB 998").

2. Informacion de contacto. Para preguntas o ayuda con respecto a la factura de agua, puede
comunicarse con el personal de Atencion al Cliente de la ciudad llamando al 949-644-3141 o a
través del correo electronico revenuehelp@newportbeachca.gov. Los clientes también pueden
visitar la oficina de Atencion al Cliente de la ciudad en persona de lunes a jueves, de 7:30 a.m. a
5:30 p.m., los viernes de 7:30 a.m. a 4:30 p.m., excepto los dias feriados de la ciudad.

3. Interrupcidn del servicio de agua por falta de pago. Si una factura estd morosa por al menos
sesenta (60) dias calendario, la ciudad puede interrumpir el servicio de agua hacia la direccion del
servicio. La ciudad no interrumpird el servicio de agua debido a la falta de pago un sabado, domingo,
feriado oficial o en cualquier momento durante el cual la oficina de la ciudad no esté abierta al publico.

4.  Procedimientos paraimpugnar o apelar una factura.

4.1 Tiempo para introducir un reclamo o solicitar una investigacion. Un cliente puede introducir un
reclamo o solicitar una investigacion sobre el monto de una factura hasta el dia calendario
anterior a la fecha programada de la interrupcion del servicio, como se indica en el aviso de
morosidad, comunicandose con la Division de Ingresos de la ciudad al 949-644-3141, durante el
horario laboral habitual. La ciudad puede, a su discrecion, revisar los reclamos o las solicitudes
de investigacion que se hayan introducido a destiempo; sin embargo, tales reclamos o solicitudes
no estan sujetos a apelacién.

4.2 Apelar al Director de Finanzas. Cualquier cliente, cuyo reclamo o solicitud de una investigacion
se haya introducido oportunamente de conformidad con esta Seccion 4 y haya resultado en una
determinacion adversa, puede apelar la determinaciéon ante el Director de Finanzas o su
designado presentando un formulario de Apelacién de Facturas del Servicio de Agua a la Division
de Ingresos, dentro de los siete (7) dias calendario siguientes a la decision de la Division de
Ingresos con respecto al reclamo o solicitud de investigacion. EIl formulario de Apelacion de
Facturas del Servicio de Agua estara disponible en el sitio web de la ciudad y en la Division de
Ingresos durante el horario laboral habitual.

5. Arreglos de pago alternativos.

5.1 Tiempo para solicitar una extension u otro acuerdo de pago alternativo. Si un cliente no puede
pagar una factura durante el periodo de pago normal y califica para un acuerdo de pago
alternativo de conformidad con las Secciones 14.12.090(C)(3) o 14.12.090(C)(4) de NBMC, el
cliente puede solicitar un extension u otro arreglo de pago alternativo descrito en esta Seccién 5.
Si el cliente desea solicitar una revision de la factura y una apelacion, deberd seguir los
procedimientos que se encuentran en la Seccion 4 de esta Politica.

5.2 Revision por parte de la ciudad. La ciudad revisara la solicitud del cliente. Dicha revisién incluira
las consideraciones sobre si se le permitira al cliente:

(a) Aplazar el pago de la factura por treinta (30) dias; o

(b) Participar en un programa de pago alternativo donde el saldo pendiente de la
cuenta morosa se amortiza mensualmente, durante un periodo que no exceda los doce (12) meses.
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